附件1：
昌宁县殡葬服务中心2023年度整体支出（项目）
绩效目标申报表
单位名称： 昌宁县殡葬服务中心     填报日期：2024年3月19日 
	支出（项目）绩效总目标

	名  称
	目标说明

	年度绩效目标
	[bookmark: _GoBack]部门正常履职，保障年内县内遗体接运、火化等四项基本服务正常开展，尽职尽责完成遗体接运、遗体火化、骨灰运送工作，树立服务意识，提升服务质量；满足客户需要，积极开展虚心、专心、耐心的服务，推进殡葬改革顺利开展。

	
	　

	年度绩效目标表

	目标名称
	一级指标
	二级指标
	三级
指标
	指标值
	指标值确定
依据

	
	
	
	
	2023年
	2024年
	2025年
	

	年度绩效目标
	产出指标
	数量指标
	2023年县内遗体接运、火化具数
	2831
	2800
	2700
	年度工作总结和工作计划

	
	
	时效指标
	2023年度县内遗体接运、火化及时率
	=100%
	=100%
	=100%
	依据昌办发〔2020〕84号文件要求

	
	
	成本指标
	有效降低火化成本
	=100%
	=100%
	=100%
	依据昌办发〔2020〕84号文件要求及年度工作总结和工作计划

	
	
	社会效益
指标
	促进社会风气、节约大量土地
	=100%
	=100%
	=100%
	依据昌办发〔2020〕84号文件要求

	
	
	可持续影响指标
	提高火化率和规范安葬率
	=100%
	=100%
	=100%
	依据昌办发〔2020〕84号文件要求

	
	满意度
指标
	服务对象满意度
指标
	服务对象满意率
	>=95%
	>=95%
	>=95%
	服务回访问卷调查


                                 
